ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ES ADATVEDELMI SZABALYZAT
ASZF

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a
www.conforg.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételét és hasznalatat az lUgyfelek (tovabbiakban: Ugyfél) szamara.

Szolgaltato:

Név: Conforg Oktato és Tanacsadod Kift.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Pihend sétany 64.

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Pihend sétany 64.
Képvisel6 neve: Kovacs Zoltan

Cégjegyzékszam: 13-09-193724

Bejegyz6 Birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 12960097-2-13

Felnbttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/003908
Szamlavezet6 peénzintézet: MagNet Magyar K6zosségi Bank
Szamlaszam: 16200230-10037380

E-mail cim: conforg@conforg.hu

Telefonszam: 06209243558

1. A weboldalon folytatott tevékenység
Szolgaltatd a weboldalon sajat maga altal szervezett szakmai képzések
kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozik.

2. Ki szamit ugyfelének?

Ugyféinek szamit az, aki mar legalabb egyszer jelentkezett a weboldalon a
Szolgaltatd altal szervezett képzésre, feliratkozott a képzésekkel kapcsolatos
tajékoztatasra, lizenetet kiilddtt és elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételeket és
az Adatvédelmi Szabalyzatot.

3. Jelentkezési és fizetési feltételek

A Szolgaltatd képzéseinek megtekintése elbzetes jelentkezéshez és dij fizetéséhez
kotott. A sikeres jelentkezést a rendszer automatikusan visszaigazolja. A Szolgaltato
e-mailen a részletes informacidkrdl tovabbi visszaigazolast kuld. A képzések
részvételi dijat az Ugyfél az email visszaigazoldshoz csatolt szamla fizetési
hataridejéig koteles befizetni. A Szolgaltatd a részvételi dij megérkezését kdvetben e-
mailben kuldi el a képzésen valdo részvételhnez, megtekintéshez szikséges
informéciokat az Ugyfél részére.

Bankkartyas fizetés: A képzések a www.conforg.hu weboldalon bankkartyaval is
fizethet6k. Az utalas biztonsagat az OTP kartyaelfogad6 rendszere garantalja.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerz6dés a képzés megrendelésével, a
jelentkezési adatok kitdltését kovetéen, az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat
elfogadasaval jon létre.

A jelentkezés leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az Informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi CVII. torvényben
foglaltak megfelel6en iranyaddak.


http://www.conforg.hu/

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (l1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a
fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. A beérkezett jelentkezést Szolgaltatd koteles késedelem nélkil, de —
technikai, miszaki problémak esetén — legkésébb 48 oran belll visszaigazolni.
Amennyiben a weboldalon az Ugyfél nem fogadja el az ASZF-et és az Adatvédelmi
Szabalyzatot a szerz6dés nem johet létre.

4. Lemondasi feltételek

Tantermi képzés esetén lemondast, csak a képzés id6pontja elbtti otodik napig
teheté meg. Ezt kdvetben a Szolgaltato dij visszafizetésre nem kotelezhetd.
Amennyiben az Ugyfél a képzésrél kiallitott szamlat hataridére nem egyenliti ki, a
Szolgaltaté nem biztosit részvételi lehetéséget az Ugyfél szamara.

Amennyiben a jelentkezési dij befizetése ellenére az Ugyfél nem vesz részt a
képzésen vagy a képzést csak részben teljesiti, a Szolgaltatd dij visszafizetésre nem
kotelezhet6.

E-learning képzés esetén a Szolgaltatd altal e-mailen elklldott részvételi kodokat
kovetden a Szolgaltaté dij visszafizetésre nem kotelezhetd.

Amennyiben az e-learning képzést az Ugyfél nem tekinti meg a Szolgaltato éltal e-
mailen elklldott részvételi informacidkat kdvetéen az els6é belépéstél szamitott 30
napon beldl, a Szolgaltaté dij visszafizetésre nem kotelezhet6.

Amennyiben a Szolgaltatéonal bizonyitottan bekdvetkezett technikai hiba miatt, az e-
learning képzés az Ugyfélnél nem tudott megvaldsulni, a Szolgaltatod visszatériti a
képzés dijat.

5. Az e-learning, vide6 képzések megtekintésére vonatkozé szabalyok

A képzések blokkbdl allnak. A blokkok megtekintése csak az elirt sorrendben
torténhet. Egy blokkot egyben, megszakitas nélkul kell megtekinteni, kozben nem
lehet kilépni a rendszerbdl.

Sziunetet csak az egyes blokkok kozoétt lehet tartani. A rendszer jelenlét ellen6rzé
funkcidval van ellatva. ldénként felugrik egy jelenlét ellen6rz6 ablak. Ez utan 10 perc
all rendelkezésére, hogy az Ugyfél igazolja jelenlétét, ellenkezd esetben a lejatszas
megszakad.

Technikai feltételek: Az online képzések, videdk, e-learning megtekintése az alabbi
bongészdkkel és operacios rendszerekkel lehetséges

Edge 38+ (Windows 10)Firefox 44+ (Windows 8, 10, Mac OSX, Ubuntu- és egyéb
Linux variansok)Chrome 48+ (Windows XP, 7, 8, 10, Mac OSX, Ubuntu- és egyéb
Linux variansok)Opera 35+ (Windows 8, 10, Mac OSX, Ubuntu- és egyéb Linux
variansok) Safari 6.2.8+ (Mac OSX)

6. Jogi Nyilatkozat

A Conforg Oktaté és Tanacsado Kft. (Székhely: 2120 Dunakeszi, Pihen6 sétany
64.), tovabbiakban “Szolgéltaté” tulajdonaban 1évé honlap: https://www.conforg.hu/
oldalainak tartalma teljes egészében — a reklamokkal, hirdetésekkel egyutt — szerzdi
jogvédelem alatt all,igy annak barmely képi, szOveges eleme csak a tulajdonos
elézetes irasbeli engedélyével hasznalhaté fel.

A Szolgaltatdé a honlap latogatasabdl eredd esetleges karokért felelésséget nem
vallal. A képzések kép-, hang-, valamint nyomtatott és digitalis szakmai anyagai a
Szolgaltatéd kizardlagos tulajdonat képezik. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo altal szervezett képzések kép-, hang- és



szakmai anyagainak egészének vagy annak részeinek rogzitése és felhasznalasa
kizardlag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges. A képzések
barmilyen modon torténé rogzitése, az Ugyfél birtokaba jutott felvételek tovabbi
felhasznalasa, sokszorositasa, masok szamara elérhetévé tétele, kizardlag a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

A jogosulatlan felhasznalas blntet6- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga
utan.

A Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

A Szolgaltato hiteles és pontos informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol
fakado hibas kovetkeztetésekért és esetleges karokért felelésséget nem vallal. A
tantermi-, e-learning-, vided képzéseken elhangzottak, valamint az egyedi
kérdésekre adott valaszok nem tekinthetbek konkrét Ugyre vonatkozé
tanacsadasnak. Az ilyen célu felhasznalas a Szolgaltatd felel6sségét kifejezetten
kizarja.

Hatalyos: 2018. majus hdé 25. napjatol, modositva: 2020. oktober 20., modositva:
2024. februar 26.



ADATVEDELMI SZABALYZAT
AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Conforg Oktato és Tanacsadoé Kift.

Postacim: 2120 Dunakeszi, Pihené sétany 64.
Cégjegyzékszam: 13-09-193724

Telefonszam: 0620-924-3558
E-mail:conforg@conforg.hu

Onalléan képviseli: Kovacs Zoltan lgyvezets igazgato,

mint adatkezeld fontosnak tartja Ggyfelei adatkezelése soran, a magyar hatalyos jog
anyagi és eljarasjogi szabalyai, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és
azok alapjan kidolgozott adatvédelmi szabalyzata szerint jar el.

A Conforg Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szabalyzatot barmikor
megvaltoztathassa. Az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesitést ad a
honlapjan. A Conforg Kft. elkételezett lgyfelei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Conforg Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

1. Az adatkezelés jogalapja, célja, a személyes adatok kore, idétartama

1.1. Az adatkezelés jogalapja

Conforg Kft. adatkezelési szabalyzata 0Osszhangban van az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiildndsen az alabbiakkal:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (GDPR);

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIL.

torvény (Infotv.);

e a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

e a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.);

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

eaz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szoélo
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése)

1.2. Az adatkezelés célja

Conforg Kft. kezeli a képzéseire jelentkezett Ugyfelek adatait, a képzésekkel
kapcsolatos

tajékoztatasra feliratkozottak adatait, a ,Kapcsolat” mentpont alatt talalhaté
,Uzenetkiildés”



felUlet kitoltésével elkuldott adatokat.

Conforg Kft. altal végzett adatkezelés az alabbi célok érdekében torténik:

e Felnbttképzési szerz6dés megkotése - elektronikus (e-mail) uton torténd eljuttatasa.
e Szamla kiallitasa — elektronikus (e-mail) uton torténd eljuttatasa.

e Telefonon torténé kapcsolattartas az Ugyféllel.

o A képzés(ek) elvégzéseérdl igazolas(ok) kiallitasa - elektronikus (e-mail) uton térténd
eljuttatasa.

o Az Ugyfél az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Conforg Kft. a képzéseirél és szolgaltatasairdl tajékoztassa, tzenetet kildjon
postan, elektronikus uton és a megadott telefonszamon.

e Az Ugyfél szerz6désszegése esetén Conforg Kft. jogainak érvényesitése.

e Az Ugyfél panaszkezelése.

o A fentiekkel 6sszefliggésben az Ugyféllel valdo kommunikacio.

A Conforg Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve:

e Feln6ttképzésrél sz6lo 2013. évi LXXVII. torvény 21 §

¢ 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 152. §

1.3. A személyes adatok kore, idétartama

Az érintettek korei: A képzésekre jelentkezdk, a képzésben résztvevék, az
érdekléddk, az Uzenet kildék, az adatkezelbvel felnbttképzési szerz8dést megkotd
ugyfelek, a képzésekkel kapcsolatos tajékoztatasra feliratkozok, tovabba az
adatkezel6 munkatarsai és partnerei.

Id6tartama:

Az Ugyfél hozzéajarulasanak visszavonasaig.

2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 152. § (4) ,A megvaldsitott tovabbképzésekrdl és a
tovabbképzésen résztvevokrél a (2) bekezdés szerinti akkreditalt szervezet koteles
nyilvantartast vezetni és a tovabbképzéssel dsszefiggd dokumentumokat 6 évig
megdrizni.”

2013. évi LXXVII. torvény (Felnbttképzési tv.) 21. § (5) ,A felnbttképzbé az (1)
bekezdésben meghatarozott személyes adatot a felnbttképzési szerzédés
megkotésetdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig kezeli.”

2. Leiratkozas

Az Uzenetek tovabbitdsahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

eaz Uzenet lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgald ,Leiratkozas" linkre
kattintva,

e E-mail atjan a conforg@conforg.hu cimen a "Kapcsolat-Uzenetkiildés" menipont
alatt.

Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizardlag a
Conforg Kft. munkatarsai jogosultak a fentiekben meghatarozott célbdl és mértékig.
Az adatkezelésében kozremikodd személyeket az altaluk megismert adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.



3. Adatfeldolgozok:

A Conforg Kft.-vel szerz6déses viszonyban 1évé kiilsés adatfeldolgozok kizardlag az
adatkezeléshez szukséges technoldgiai megoldasokat biztositigk a Conforg Kift.
szamara. Az altaluk kezelt, felugyelt informatikai rendszerekben tarolt, kezelt
személyes adatokat illetéen sajat adatkezelést nem valositanak meg. Az informatikai
rendszerekben tarolt személyes adatokat nem hasznalhatja fel sem sajat, sem
harmadik fél javara, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak.

4. Szerver naplézasa és cookie kezelés

A Conforg Kft. tulajdonaban Iévé honlap https://conforg.hu szerver naplézasa és
cookie kezelése:

A Conforg Kft. honlap meglatogatasakor a webszerver nem naplézza a felhasznalé
tevékenységét. A honlapok hasznalata soran a Conforg Kft., mint Gzemelteté nem
rogziti a felhasznald IP cimét, a bdéngészd és az operacidos rendszer tipusat, a
latogatas kezdé és befejezd idbépontjat, illetve azt, hogy a latogatd honnan érkezett a
honlapra els6 alkalommal.

5. Conforg Kft. lizenetei

A Conforg Kft. kdveti a felhasznalok aktivitasat (pl. link megnyitas, kattintas) a
kikUldott Uzenetekben. A rendszer a gyUjtott adatok alapjan egyedi, személyre
szabott lzeneteket kildhet ki. A Conforg Kft. az Ugyfelek adatait elemzi annak
érdekében, hogy reklamjait személyre szabottan kuildje a felhasznaloi részére.

5.1. Ugyfél levelezés

Az Ugyfelek a Conforg Kft.-vel, a honlapon megadott e-mail elérhetéségen, ill. a
honlapon a "Kapcsolat" link alatt talalhaté ,Uzenetkiildés” elnevezés( (rlap
igénybevételével 1éphetnek kapcsolatba. A kapcsolati Grlapokon megadott adatok a
conforg@conforg.hu kézponti e-mail cimre kerll automatikusan tovabbitasra.

5.2. Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozo hatésag, a
szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelét. A Conforg Kft. a hatosagok részére
— amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.

6. Adatbiztonsagi tajékoztatoé

A Conforg Kft. szamitastechnikai rendszerei és adatmegébrzési helyei a székhelyén
talalhaték meg.

A Conforg Kft. informatikai eszk6zdket ugy valasztia meg és Uzemelteti, hogy a
kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Conforg Kft. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan



hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Conforg Kft. a kilénb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok
— kivéve, ha azt torvény lehetéveé teszi — kdzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelheték. A Conforg Kft. szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.

A Conforg Kft. az adatkezelés soran megbrzi:

1. A titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

2. A sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljesseéget;

3. A rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Conforg Kft. a szamitdogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések
€s a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen, szerverszinti és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul sérulékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés
vitatasara, vagy az informaci6é felfedésére, moddositdsara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendé az adatkezel6 megtesz mindentéle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen Kkivul lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenbérzését is.

7. Milyen jogai vannak az Ugyfélnek?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésink megfeleljen a tisztességesség, a
jogszerliség és az atlathatésag kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban
réviden bemutatjuk az egyes érintett jogokat.

7.1. Hozzaférés

Az Ugyfél jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében az
Ugyfél az alabbiakrol kap tajékoztatast:

e személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

¢ az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték adatok vagy kézolni fogjak;

e a személyes tarolasanak tervezett idétartama;

* jogai;

e jogorvoslati lehetéségei;



e az adatforrasokra vonatkozo informacio.

Az Ugyfél kérheti tovabba az adatkezelés targyat képez6 személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A
masolat igénylése ingyenes.

7.2. Helyesbités

Az Ugyfél, elérhetéségeinken keresztll, jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését. Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informaciok pontositasahoz,
kiegészitéséhez szikséges informacidk nem allnak rendelkezéslinkre, kérhetjik
ezen kiegészité adatok benyujtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig
az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészit6 informacidok hianyaban — nem
végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggesztjik.

7.3. Torlés

Az Ugyfél, elérhetéségeinken keresztll, jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozo személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike
fennall:

- a tovabbiakban mar nincs szukségunk az adott adatokra;

- aggodalma merdul fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogszerliisége
tekintetében.

Amennyiben az Ugyfél kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt
személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését
megszuntetjuk, a korabban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitjuk.
Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa,
a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is
fennallhat.

7.4. Az adatkezelés korlatozasa

Az Ugyfél, elérhetdségeinken keresztil, jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meril fel az Aaltalunk kezelt, ra vonatkozé személyes adatok
kezelésének jogszerlisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a
korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs szlkségiink az adott adatokra, de az Ugyfél igényli
azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.
Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha az
Ugyfél vitatia a személyes adatok pontossagat, illetve, ha az Ugyfél tiltakozashoz
valo jogat gyakorolja.

Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetbévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak
megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak feltételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem
végezhetbk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;



- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;
- fontos kdzérdek. )
A korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk az Ugyfeleket.

7.5. Adathordozhatésag

Az Ugyfél, elérhetéségeinken keresztiil jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozo
személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, az Ugyfél altal
meghatarozott felnasznalasa érdekében. Emellett az Ugyfél kérheti azt is, hogy egy
altala megjeldlt masik adatkezeld részeére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag az Ugyfél altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzédése
teljesitése érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok
hordozhatdésagara lehetdség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk az Ugyfél rendelkezésére.
Tajékoztatjuk az Ugyfelet arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a
személyes adatok rendszereinkbdl valé torlésével. Emellett az Ugyfél az adatok
hordozasat kovetden is jogosult a vellink torténé ismételt kapcsolatfelvételre vagy
kapcsolattartasra.

7.6. Tiltakozas

Az Ugyfél, elérhetdségeinken keresztil, barmikor tiltakozhat a személyes adatai
regisztracié céljabol torténdé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejd jogos okok indokoljak-e,
amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok
fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a személyes
adatokat tovabb nem kezeljuk.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az
Ugyfelek informaciés onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre,
megkeresésre korrekt moédon és hataridon belul reagalni. Erre tekintettel kérjuk a
Tisztelt Ugyfeleket, hogy az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités
igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele
céljabdl — az adatkezel6vel a felmerult konfliktusok békés uton torténd rendezése
érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Ugyfellink

- a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény alapjan birésag el6tt
érvényesitheti jogait, valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

- honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.htmi;

- online dgyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

9. Joggyakorlasra iranyul6 kérelemmel kapcsolatos eljarasunk
A 7. ponthoz kapcsolddo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul — ha az Ugyfél masként nem kéri



— elektronikus formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a hatarid6 szikség esetén — a
kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl annak okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatjuk az Ugyfelet. Az
Ugyfél kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat. Amennyiben nem intézkedunk a kérelem nyoman, legfeljebb
annak beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatjuk az Ugyfelet ennek
okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Hatalyos: 2018. majus hd 25. napjatol, mdédositva: 2020. oktdber 20. mddositva:
2024. februar 26.



